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Nah am Kunden:
kreativ, digital, remot@
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Kreative Uberlegungen
schaffen neue Ideen fiir
den Einsatz digitaler
Lésungen und ihren Bei-
trag zur Wertschépfung.
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Die digital getriebene Produktion und die Be-
deutung von Remote Services wachsen stetig.
Zu identifizieren, welche neuen Losungen fur

ein Unternehmen die individuell richtigen sind,
ist eine kreative Aufgabe. ABB unterstUtzt ihre
Kunden mit digitalen Losungen der jungsten Ge-
neration und bei kreativen Findungsprozessen.

Die Industrieproduktion der Zukunft wird
immer starker digitale Losungen nutzen und
mit Remote Services Anlagen betreuen. Was
zunachst nach einer banalen Erkenntnis klingt,
birgt viel Diskussionspotenzial. Mit welchen
Technologien ist dieser Wandel der klassischen
Industrieproduktion verbunden? Wie schnell
und wie umfassend wandeln sich die Prozesse?
Auf welche Weise behalten Unternehmen in der
datengetriebenen Produktion die Hoheit liber
ihr Wissen und ihre Entwicklungen? Und: Welche
neuen Services und kreativen Lésungen sind
diejenigen, die die Anforderungen meines Unter-
nehmens individuell am besten erfiillen und mit
welchem Partner kann ich sie umsetzen?

Wertvolle Daten

Diskussionsbeitrage und Antworten auf diese
Fragen liefern Experten und Verbdnde. Offen-
sichtlich ist, dass die Entwicklung in vollem
Gang ist: Gemadss Angaben des Branchenverban-
des Swissmem gehoren Bereiche wie Sensorik,
Datenanalyse und Predictive Maintenance zu
den wichtigsten Digitalisierungsthemen in der
Schweizer Industrie. Beim Betrieb intelligen-
ter, vernetzter Produktionssysteme entstehen
wertvolle und hochsensible Industriedaten, die
fur Prozesse und Produkte sicherheitsrelevant
sind. Sowohl die Verfligbarkeit der Informa-
tionen zur richtigen Zeit am richtigen Ort als
auch der Schutz vor Datenmanipulation sind
unabdingbar. Zudem sind Industriedaten als
digitales Abbild von Verfahren und Produkten
fur Betreiber und Hersteller ein zu schiitzendes
Geschaftsgeheimnis.
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ABB ABILITY

Die Zukunft der digita-
len Welt zu gestalten,
erfordert leistungs-
starke Lésungen. Mit
aktuell mehr als 210
digitalen Lésungen und
Services schafft ABB
erheblichen Mehrwert
fiir Kunden. ABB Ability
hilft Kunden, Prozesse
neu zu entwickeln oder
zu verbessern. Damit
kénnen die Planung und
die Steuerung des Echt-
zeitbetriebs optimiert
werden. Mit ABB Ability
vereint ABB ihr bran-
cheniibergreifendes
digitales Know-how —
vom einzelnen Gerat
liber den Netzwerk-
rand bis hin zur Cloud.
ABB Ability-L6sungen
helfen Kunden mit den
richtigen Werkzeugen
und optimaler Unter-
stliitzung, wahrend des
gesamten betrieblichen
Lebenszyklus die Leis-
tung, Produktivitat, Ef-
fizienz und Sicherheit zu
steigern. Mit ABB Ability
erschliesst ABB die
Potenziale der Digitali-
sierung und treibt den
Fortschritt gemeinsam
mit Kunden bestandig
voran.

Der Betrieb von Robo-
tern lasst sich im Rah-
men von Connected Ser-
vices komfortabel per
Tablet-PC analysieren.
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Globalisierung treibt an

Nach Meinung von Prof. Karl-Heinz Niemann,
Lehrgebiet Prozessinformatik und Automatisie-
rungstechnik an der Hochschule Hannover, wird
die weiter fortschreitende Globalisierung der
Markte eine Triebfeder fiir Remote Services sein
(siehe Seite 14): «Unternehmen vertreiben ihre
Produkte weltweit. Um einen guten Service bie-
ten zu kdnnen, wird die Ferndiagnose das Mittel
der Wabhl fur einen umfassenden Support sein.»

«Es genugt nicht, nur ein Tool zu
programmieren. Die Organisation
und der Service dahinter mussen
stimmen.»

Kreativ zu passgenauen Lésungen

Um die Frage zu beantworten, welche neuen
Lésungen aus der Welt der digitalen Services
die spezifischen Anforderungen der Kunden am
besten erflillen, setzt ABB auf kreative Metho-
den und Prozesse. Wichtig ist zudem eine enge
Kommunikation mit den Kunden, um ein gemein-
sames Verstandnis der jeweiligen Aufgaben-
stellung aus unterschiedlichen Perspektiven zu
entwickeln und passgenaue Lésungen zu finden.
In der Schweiz betreibt ABB mit dem «Co-Inno-
vation Lab» in Baden-Dattwil eine Einrichtung,
die genau diesem Zweck dient. Andreas Koch,
Leiter Service Schweiz bei ABB, erklart: «Wir fih-
ren Co-Creation-Workshops mit Kunden durch,
in denen wir zunachst deren Herausforderungen

in den Blick nehmen. Daraus entwickeln sich oft
Ideen durch die Kombination der Betriebserfah-
rung des Kunden und der technischen Kompe-
tenz von ABB. Konkrete technische Loésungsan-
satze werden in einer zweiten Phase besprochen,
wenn die Problematik und der mogliche Kunden-
nutzen klar sind. Dabei verwenden wir verschie-
dene Innovationstechniken, beispielsweise die
Methode Design Thinking. Als Resultat der Work-
shops entscheiden wir haufig, den erarbeiteten
Lésungsansatz rasch als minimale Losung zu
verifizieren und den Wert in einer Pilotinstalla-
tion nachzuweisen. Diese agile Vorgehensweise
schliesst den Lernkreis rasch, um schnell posi-
tive oder negative Erfahrungen zu sammeln, den
Ansatz zu korrigieren und weiterzuentwickeln.»

Connected Services fiir Roboter

Ebenfalls im engen Schulterschluss mit den
Kunden arbeitet der ABB-Geschaftsbereich
Robotics mit seiner Lésung Connected Services.
Marc-André Zingg, Local Business Unit Manager
Robotics bei ABB Schweiz, erlautert: «Dank der
Connected Services erhoht sich die Verfligbar-
keit eines Roboters. Es geht um langere Robo-
ter-Lebenszyklen und optimale Leistung.»

Die Connected Services biindeln finf Bausteine:
Condition Monitoring, Backup-Management,
Remote Access, Fleet Assessment und Asset
Optimization. Die Roboter sind mit der Cloud
verbunden und ABB liberwacht ihren Betrieb
anhand von Messdaten. «Es genligt nicht, nur
ein Tool zu programmieren. Die Organisation
und der Service dahinter miissen stimmen»,
sagt Marc-André Zingg. Das Angebot nut-




zen inzwischen ABB-Kunden an mehr als 750
Produktionsstatten.

Die digitalen Connected Services sind durch das
eng verzahnte Zusammenspiel mit dem physi-
schen Service ein Erfolgsmodell. Ihre Qualitdaten
spielen sie sowohl bei kleineren und mittel-
standischen Anwendern als auch bei grésseren
Unternehmen, die Hunderte von Robotern an
mehreren Standorten optimieren wollen, aus.
«Viele unserer Kunden legen Wert darauf, die-
selben Tools wie wir fiir den Service der Roboter
zu nutzen», sagt Marc-André Zingg. «Indem wir
ihnen diese zur Verfligung stellen, befahigen wir
unsere Kunden, sich mit der gleichen Effizienz
und Professionalitdat um ihre Roboter zu kiim-
mern, wie es der ABB-Service tut.»

Digital Services fiir Leitsysteme

Wie bei einzelnen Robotern geht es auch bei
Lésungen fir die ungleich komplexeren Leit-
systeme um Daten. Mario Drinovac, Local Busi-
ness Unit Manager der Geschaftseinheit Con-
trol Technologies von ABB Schweiz, sagt dazu:
«Wenn wir von digitalen Produkten sprechen,
meinen wir Lésungen, bei denen wir die Daten
einer Produktionsanlage im Fokus haben.» Aus-
gangspunkt ist der Scan der Daten, wozu die
Spezialisten keine Software installieren miissen,
sondern den Service Product Data Collector
(SPDC) - von der Handhabung her ein Memory-
stick — einsetzen. Er sammelt umfangreiche
Daten der Leitsystemhardware und -software
sowie Daten zum Stand der Systemperformance
und der Cybersicherheit. «Wichtige Informatio-
nen liefert bereits die Inventarisierung des Leit-

«Wenn wir von digitalen Produkten
sprechen, meinen wir Losungen,
el denen wir die Daten einer Pro-
duktionsanlage im Fokus haben.»

systems. Unserer Erfahrung nach wissen viele
Anlagenbetreiber nicht im Detail, was installiert
ist», sagt Mario Drinovac. «Das liegt daran, dass
viele Anlagen und ihre Steuerung eine Historie
haben, die man oft nicht mehr tberblickt.»

Die Performance- und Sicherheitsanalyse erfolgt
typischerweise anhand von 100 bis 150 KPIs

mit je finf bis zehn Parametern. Das ergibt eine
erhebliche Datenmenge, die die Experten fir
digitale Services innerhalb der ABB Ability Asset
Health fiur Leitsysteme vollautomatisch analysie-
ren. Als Vergleichsmassstab dient die Knowledge
Base — eine Datenbank, die zu allen &lteren und
neuen ABB-Systemen liber 500 KPlIs enthalt; bis
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Digital Services fir
Leitsysteme in Zahlen

12000

Nutzer von
My Control System

10000

Datenscans

\

2000

Systeme
gescannt

39

Lander

Ende 2018 werden es 1000 sein. Der erste Schritt
der Analyse ergibt den Anlagenstatus. Im nachs-

ten Schritt ermittelt ABB Ability Asset Health

fur Leitsysteme die Hintergriinde und Ursachen,

prift die Auswirkungen der gemessenen Daten 1
auf die Performance und die Cybersicherheit, )
priorisiert die Wartung von Elementen und
beschreibt dann die Fehlerbehebung.

Die schnell wachsen-
den ABB Ability Digital
Services fir Leitsys-
teme in Zahlen.

Verfligbarkeit steigt und Aufwand sinkt

Bisher war es haufig so, dass Anlagen nur sehr
selten so detailliert durchgearbeitet wurden.
Das ware zwar sinnvoll gewesen und hatte die
Anlagenverfiigbarkeit und Sicherheit erheblich
gesteigert, war aber aus Griinden des Aufwands
nicht realisierbar. «Mit den digitalen Services
des ABB Ability Asset Health fiir Leitsysteme
kdnnen wir eine automatisierte Analyse in kir-
zester Zeit erstellen und unsere Kunden mit
vertretbarem Aufwand bei der Performance-
optimierung unterstiitzen», sagt Mario Drino-
vac. Die Analyse der Daten geschieht auf der
ABB Ability-Plattform, auf der auch die Know-
ledge Base liegt. Der Datenzugriff erfolgt liber
das ABB-Portal «My Control System», das sich
automatisch fir die jeweilige Anlage kunden-
spezifisch einstellt und alle gesammelten und
ermittelten Daten wie Inventarlisten, Life-Cycle-
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Planung, aktuelle operative Risiken und empfoh-
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lene Wartungsmassnahmen bereitstellt.

Die Vorteile fir die Kunden liegen auf der Hand:
Sie kdnnen vorausschauend Probleme beheben,

bevor sich diese negativ auswirken. Betriebs-
sicherheit und Verfigbarkeit steigen, Kosten

sinken. Notwendige Stillstande kdnnen besser
geplant und vorbereitet werden. Es erfolgt ein

Strategiewandel von reaktiver zu proaktiver

Wartung.

«Ferndiagnose ist das

Mittel der Wahl»

KURZINTERVIEW

MIT PROF. DR.
KARL-HEINZ NIEMANN
HOCHSCHULE HANNOVER

Welche Rolle spielen Systeme
zur Ferndiagnose in Zukunft?
Die Markte werden in Zu-
kunft noch globaler werden.
Unternehmen vertreiben ihre
Produkte weltweit. Nicht
jedes Unternehmen wird

an jedem Punkt der Erde

eine Service-Einheit unter-
halten. Um einen guten
Service bieten zu kénnen,
wird die Ferndiagnose das
Mittel der Wahl fir einen um-
fassenden Support auch in
entfernten Regionen sein.

Welchen Nutzen ziehen
Anlagenbetreiber aus der
immer starker digitalisierten
Produktion?

Die Digitalisierung sorgt
dafur, dass Anlagenkompo-
nenten «intelligent» werden.
Der Betreiber profitiert in der
Form, dass die Lieferanten
nicht nur Komponenten, son-
dern auch Dienstleistungen
einbringen kdnnen. Er wird

von alltaglichen Routineauf-
gaben im Bereich der Wartung
und Instandhaltung entlastet
und kann sich so auf sein
Kerngeschaft fokussieren.

Welche digitalen Services
werden die Produktion in

20 Jahren pragen?

Wo friher beispielsweise nur
ein Extruder geliefert wurde,
steht klinftig vielleicht ein
Angebot, diesen Extruder
aus der Ferne zu Uberwachen
und bei Bedarf zu warten
oder zu reparieren, ohne
dass sich der Nutzer darum
kimmern muss. Wichtig bei
diesen Beispielen ist, dass
parallel zu den technischen
Ldsungen auch die passenden
Geschaftsmodelle mit entwi-
ckelt und am Markt etabliert
werden.

[ElfeE —
-3 Zum vollstindigen Inter-
view im Digitalmagazin:
E http://tiny.cc/niemann-ch

Nachfrage wachst schnell

Digitale Services fur Leitsysteme wachsen
schnell. Seit der Einflihrung vor drei Jahren hat
sich die Nachfrage jedes Jahr verdoppelt. «Ein
Erfolgsgeheimnis besteht darin, dass wir die
Service-Leistungen so gestalten, dass wir alle
—auch dltere — Anlagen mit den gleichen Leistun-
gen bedienen kdnnen», sagt Mario Drinovac. Im
Portal «My Control System» sind 12000 Anwen-
der aus 39 Landern registriert. Mittlerweile sam-
meln Kunden im Rahmen von ABB Ability Digital
Services fir Leitsysteme ihre Daten selbst und
laden sie dann zur automatischen Analyse ins
Portal hoch.

Digitale Services erfordern spezifisches Wissen.
Daher baut ABB an zwolf Standorten in Europa,
Asien und Amerika Collaborative Operations
Center (COC) auf, in denen Experten 24 Stunden
pro Tag verfligbar sind. «Die Digitalisierung der
Dienstleistungen ermdglicht eine noch engere
Zusammenarbeit», erklart Mario Drinovac.
«Collaborative Operations verbindet die Mit-
arbeiter unserer Kunden mit den Technologie-
und Prozessexperten von ABB.»

Digitale Antriebslésung

ABB Ability Condition Monitoring fiir den
Antriebsstrang ist eine digitale Losung, die Sen-
sor- und Antriebsdaten mit einer cloudbasierten
Analyse Uber alle in einer Industrieanlage ver-
wendeten Komponenten hinweg zu einer Einheit
verbindet. Das Condition Monitoring fiir den
elektrischen Antriebsstrang nimmt Frequenz-
umrichter, Motoren, Lager und Pumpen in den
Blick. Es ist der erste integrierte Service dieser
Artin der Industrie. Die L&sung visualisiert die

«Die Digitalisierung der Dienst-
leistungen ermoglicht eine noch
engere Zusammenarbeit.»

wichtigsten Betriebsparameter einzelner Anla-
gen als einheitliches System und bietet den Kun-
den — mit Unterstiitzung durch ABB - Einblick

in die notwendigen Wartungsmassnahmen fir
einen optimalen Betrieb. Das Condition Monito-
ring fur den Antriebsstrang fiihrt zu Verbesse-
rungen im Betrieb. Das Ergebnis sind geringere
Ausfallzeiten, eine verlangerte Lebensdauer

der Anlage, geringere Kosten und eine héhere
Rentabilitat.

Wesentliches Element des digitalen Antriebs-
strangs ist die Uberwachung: Jeder physische
Antriebsstrang mit allen seinen Komponenten
sendet Uber ein Netzwerk Messdaten an die
Cloud, die dann dem Bediener auf einem ein-



Smart Sensor fiir
Pumpen: Die von ABB
und Egger gemeinsam
entwickelte Lésung
iberwacht mithilfe der
Datenanalyse die Tem-
peratur, die Vibrationen
und den Lagerzustand
insbesondere von Ab-
wasserpumpen.

fachen Dashboard angezeigt und je nach Status
grun, gelb oder rot ausgewiesen werden. Die
ermittelten Daten ermdglichen eine umfassende
Analyse und Wartungsplanung, die einen effekti-
ven Betrieb der Antriebstechnik gewahrleisten.
Anwender kénnen damit Giber ein einziges inte-
griertes Cloud-Portal die Betriebszustande von
industriellen Antriebsstrangen fernliberwachen.
Ronald Wenger, Digital Leader Local Division
Robotics & Motion bei ABB Schweiz, beschreibt
die Vorteile so: «Unsere neue Zustandsuber-
wachung verbindet das Know-how von ABB

mit Sensor- und Analyse-Tools. Dieser digitale
Vorteil verbessert bei den Kunden die Prozess-
laufzeit und Leistung bei geringeren Risiken und
Kosten.»

Smart pumpen

Bei der Ferniberwachung von Niederspannungs-
motoren beinhaltet die L6sung einen Smart Sen-
sor, der an ihnen angebracht wird. Mit diesem
Produkt werden Stillstandszeiten um bis zu 70 %

«Unsere neue ZustandsUberwa-
chung verbindet das Know-how
von ABB mit Sensor- und Analy-
se-Tools.»

verringert, die Motorlebensdauer um bis zu 30 %

verlangert und der Energieverbrauch um bis zu
10 % reduziert.

Beim Smart Sensor flir Pumpen arbeitet ABB
mit Pumpenherstellern wie der Schweizer Emile
Egger & Cie SA zusammen. Die urspringlich fur
Egger entwickelte Lésung tiberwacht mithilfe
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der Datenanalyse die Temperatur, die Vibra-
tionen und den Lagerzustand insbesondere
von Abwasserpumpen, um ein Verstopfen oder
andere Probleme zu verhindern. Bisher mussten
die Pumpen mitunter mehrmals pro Woche in
mihsamer und zeitraubender Arbeit auf Ver-
dacht tberpriift werden.

Die Experten und Forscher von ABB haben ihre
Erfahrung genutzt und den bewéahrten Motor-
sensor so weiterentwickelt, dass sie liber ihn
nun auch Werte wie Pumpendrehzahl, Gesamt-
vibration, Unwucht, Kavitation, also die Bildung
von Dampfblasen in Flissigkeiten, oder Ver-
stopfung auslesen kdnnen. 2017 testeten ABB
und Egger Prototypen des Smart Sensors fir
Pumpen in der realen Betriebsumgebung. In die-
sen Pilotanlagen kam auch der gesamte digitale
Background der ABB Ability Smart Sensor-Tech-
nologie zum Einsatz: Zustandsmeldungen und
Leistungskennzahlen werden nicht nur erfasst,
sondern Uiber ein Gateway an die ABB Ability
Cloud Ubertragen. Die Pumpenbetreiber kdnnen
einfache Daten liber eine App auf ihrem Smart-
phone oder Uber ein Web-Portal ablesen. ABB
und spezialisierte Partnerunternehmen fiithren
in der Cloud zusatzliche Analysen durch, um rele-
vante Tendenzen fir den Betrieb zu erkennen.

Heute ist der Smart Sensor fliir Pumpen bereits
in mehreren Anlagen rund um die Welt im Ein-
satz, so auch bei einigen Kunden von Egger. Dort
hat er erheblich zur Vereinfachung der Pumpen-
Uberwachung beigetragen.

Weitere Infos:
andreas.koch@ch.abb.com
marc-andre.zingg@ch.abb.com
mario.drinovac@ch.abb.com
ronald.wenger@ch.abb.com



