Impulse

So

arwechselrichter

Schneller Service am Herzstuck von

Solaranlagen

BB und Sertronics ziehen beim

Service von Solarwechselrich-

tern am gleichen Strick. Dank

dieser Zusammenarbeit kann
die ABB ihren Kunden einen schnel-
len und qualitativ hochwertigen Service
gewahrleisten.

ABB bietet eines der umfassendsten am
Markt erhaltlichen Wechselrichterportfolios
an. Es beinhaltet Zentralwechselrichter-
anlagen sowie ein- und dreiphasige String-
wechselrichter fur Photovoltaikinstallatio-
nen an Wohn- und Geschaftshausern.

Neue Zusammenarbeit

ABB verkauft qualitativ hochwerti-
ge Solarwechselrichter, welche fur eine
lange Lebensdauer ausgelegt sind. Nor-
malerweise zeigen diese kaum AbnUt-
zungserscheinungen. Trotzdem kann es
vorkommen, dass ein Gerat ausfallt und
schnellstmoglich ersetzt werden muss.

Um in der Schweiz einen schnellen und
zuverlassigen Service an Solarwechsel-
richtern sicherstellen zu kénnen, ist ABB
im Mai 2016 eine Partnerschaft mit der
Servicespezialistin Sertronics AG in Bir-
menstorf, Kanton Aargau, eingegangen.
Seit August 2016 ist die neue Organisa-
tion operativ.

Verbesserung der Reaktionszeit

Bei der Produktion von Solarstrom zahlt
jede Stunde Sonnenschein. Umso wich-
tiger ist ein schneller Service bei einem
Wechselrichter oder dessen Austausch.
Dies geschieht nun durch Sertronics, jener
Servicespezialistin, die ABB als Logistik-
und Servicepartnerin im Bereich Solar zur
Seite steht. Sertronics betreibt ein Lager
mit ABB-Solarwechselrichtern, ersetzt
defekte Geréate bei kleineren kommerziel-
len und privaten Anlagen und fihrt Soft-
wareupdates und weitere Arbeiten an
bestehenden Installationen durch.

Mehrwert fiir beide Seiten

«Dank der Zusammenarbeit mit
Sertronics verbessern wir unsere Reak-
tionszeit massiv», sagt Philipp Baumann,
Einsatzleiter Solar Service von ABB

Schweiz, und lobt die Sertronics-Techni-
ker, die er als sehr motiviert erlebt. ABB
profitiert vom grossen Know-how von
Sertronics und kann auf etablierte Pro-
zesse und eine gefestigte Organisation
zurUckgreifen. Mit Sertronics als Service-
partnerin kann die ABB ihren Kunden
einen schnellen, zuverlassigen und qua-
litativ hochwertigen Solar-Service bieten.

Auch fur Sertronics ist die Zusammen-
arbeit mit ABB interessant, da sich die
Servicespezialistin mit Arbeiten an Solar-
wechselrichtern einen neuen Fachbe-
reich erschliesst. So verbreitert Sertronics
ihre Dienstleistungsbasis und baut Kom-
petenzen aus. «Unsere Techniker sind
stolz, mit Produkten von ABB zu arbei-
ten», sagt Angelo Marabotto, Mitglied der
Geschéftsleitung von Sertronics. Offenbar
begeistert der Brand ABB Uber die Unter-
nehmensgrenzen hinaus. Damiano E. Ran-
dazzo, Sales and Marketing Director von
Sertronics, ergénzt: «Seit wir den Service
an Solarwechselrichtern fur ABB durch-
fuhren, haben wir bei unseren Mitarbei-

«Dank der Zusammen-
arbeit mit Sertronics
verbessern wir unsere
Reaktionszeit massiv. »

tenden immer wieder regelrechte Motiva-
tionsschibe beobachtet.»

Obwohl sich fur ABB und flr Sertronics
durch die Zusammenarbeit Vorteile erge-
ben, ist die grosse Gewinnerin die ABB-
Kundschaft, die von einem zuverlassigen
und schnellen Solar-Service profitiert.

Weitere Infos: www.abb.ch/solar
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